6 ACHTER DE SCHERMEN / BEHIND THE SCENES
- -

Astrid Martens

¢ Begon hij Gediflora als arbeidster in e Started working for Gediflora in the
de serre, werkte zich op tot verant- greenhouse and worked her way up
woordelijke en heeft de reputatie to a position of responsibility and has
‘streng maar rechtvaardig’ te zijn. a reputation for being ‘strict but fair’.
Kreeg als viftiger een vast o |n her fifties she was awarded a
contract. permanent contract
Stuurt in het stekseizoen tot 35 o During the cutting season, she
interim-arbeiders aan, met heel manages up to 35 interim workers,
uiteenlopende achtergrond, who have very different backgrounds,
ervaring en taal. experiences and languages.




Wist je

dat ...

... het met één kans per seizoen
essentieel is altijd vooruit te
kijken? Bij de introductie van
nieuwe soorten plannen we tot 3
jaar vooruit om de planning correct
te kunnen inschatten en de vraag
en het aanbod goed op elkaar af

Did you
know that ...?

... with one chance per season

it is vitally important to always
look ahead? When introducing
new plant species, we plan up

to 3 years in advance in order to
be able to accurately assess the
planning and to coordinate supply

te stemmen.

and demand accordingly.

Z.0 efficiént mogelijk puzzelen
op heel grote schaal

Na de veredeling en de vermeerdering komen de Belgische bolchrysanten vanuit Kenia en Brazilié terug
naar Oostnieuwkerke. Van geuren en kleuren is nog geen sprake, want de stekjes zijn in deze fase amper
drie centimeter hoog en stuk voor stuk groen. Michiel Declerck en Astrid Martens ontfermen zich erover.

ichiel Declerck - produc-

tieplanning en purchase —
heeft het moeilijk om zijn
taken precies te omschrijven.
“Ze zijn allesomvattend.
Als ik een steek laat vallen,
heeft dat gevolgen voor zowat
iedereen. Tk ben een beetje de
draaischijf in het hele proces.
In juli en augustus begin ik
- op basis van de huidige
vraag — een prognose te ma-
ken voor volgend jaar.
Wie vraagt wat, in welke hoe-
veelheid, op welk moment?
En hoe zal zich dat vertalen
naar volgend seizoen? Op
basis van de oorspronkelijke
vraag probeer ik zo goed
mogelijk te voorspellen wat
we volgend seizoen nodig
zullen hebben. En vervolgens
zoek ik constant oplossingen
om de verschillen tussen mijn
prognose en de realiteit op te
lossen. Bij de onbewortelde
stekken trachten we zo effi-
ciént mogelijk te werken, van
bij de leverancier al. Gegroe-
peerde leveringen, juist gela-
beld, per ras en hoeveelheid

komen toe en vertrekken zo
snel mogelijk naar de klant.
Tussenin gebeurt de manu-
ele controle en natuurlijk is
het zaak om per vliegtuig zo
weinig mogelijk lucht te ver-
voeren. De stekken die hier
beworteld worden, zijn een
ander verhaal. Na aankomst
krijgen ze een locatie in de
koelcel. Daarin zit al heel wat
toekomstige efficiéntie vervat,
want we proberen de stekken
hier zo te bewaren dat we ze
in een latere fase snel en

vlot kunnen klaarzetten.

Ons scansysteem is

daarin essentieel.”

Astrid Martens is als
serre-verantwoordelijke de
verpersoonlijking van het
uitvoerende luik in de serre.
“In het stekseizoen krijg ik de
heel diverse interim-arbeiders
onder mijn hoede, verdeel die
in uitgebalanceerde groepen
van vijf mensen en samen
hebben we het volledige
insteekproces in handen. Dat
begint elke ochtend met een

kwaliteitscontrole van de dag
voordien. Is wat we insteken
goed? Het is belangrijk dat
daar niet veel tijd over gaat,
want elke tray moet natuur-
lijk op hetzelfde moment de-
zelfde kwaliteit vertonen. In
trays met 125 pluggen krijgen
de stekjes tijd om te worte-
len. De triomix is een apart
verhaal, want daar bundelen
we drie stekjes in één plug
natuurlijk. Drie kleuren,
eventueel verschillende fami-
lies ... het is cruciaal dat het
op het eind van de rit klopt en
je mag in dit hele verhaal niet
vergeten dat elk stekje voor
ons gewoon groen blijft. Daar
heb ik een eigen systeem voor
uitgedokterd, waar ik ook

de juiste mensen voor inzet.
Die moeten bij uitstek rustig,
geconcentreerd en aandachtig
zijn. En blijven.”

Grote puzzel

“Het lijkt eenvoudiger dan

het is”, legt Michiel uit. “Tk
hou rekening met beworte-
lingstijden, een zo beperkt

mogelijk verblijf in de koel-
ruimte, transport, lastminute-
bestellingen, een spreiding
naar leveranciers toe ... noem
maar op. En op de piekmo-
menten is het schuiven en
puzzelen. Ik hang in hele
grote mate af van de juistheid
van ons voorraadbeheer. Hoe
accurater ik over live data
beschik, hoe beter.” Astrid:
“Ons scansysteem laat toe
om per persoon gemiddeld
vast te stellen hoeveel stekjes
iedereen kan verwerken per
uur. Het is belangrijk dat we
dat tempo halen, want de
planning die Michiel hanteert
is er ook op gebaseerd. Tus-
sen maart en juli is het soms
een beetje stressy in de serre,
ja, maar ik vind het nog altijd
leuk om aan een stekseizoen
te beginnen. En ik heb mijn
handen vol, hoor. De voor-
bereiding, het juiste aantal
trays laten klaarleggen, de
pluggen, al dan niet voor
trio’s ... just in time, zodat

de kwaliteit altijd optimaal
gegarandeerd blijft.”



