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Michiel Declerck

Ruim een jaar actief als
productplanner en aankoper
bij Gediflora.

“Via een recruteringsbureau ben ik
rechtstreeks van de schoolbanken
tussen de Belgian Mums terecht
gekomen. Op enkele dagen tijd.
Als eerste job kan dit tellen, want
de productplanner zit een beetje
centraal in het hele proces: kwali-
teitscontrole, productie, leveranciers,
transport, mijn collega’s in het
bureau ... ik heb met iedereen
regelmatig contact. Laat het me zo
zeggen: als ik fouten maak, wordt
iedereen daarmee geconfronteerd.”

“Concreet maak ik een prognose
voor onze buitenlandse productie-
locaties in Brazilié en Kenia, zodat
we vraag en aanbod op elkaar
kunnen afstemmen. Alle verkoopor-
ders passeren figuurlijk door mijn
handen, net zoals de stekken die
hier aankomen. Een stuk gaat
rechtstreeks naar klanten, de rest
krijgt hier een locatie in functie van
latere verkoop. Overzicht behouden,
vooruitdenken en plannen, dat is
mijn voornaamste dagtaak."”

“De trays, etiketten, labels ... koop
ik ook aan. In de nabije toekomst
proberen we alle steeketiketten met
een QR-code uit te rusten, waarop
we alle info kunnen terugvinden.
Daarmee zetten we weer een extra
stap in de traceerbaarheid van

alle Mums.”

Product planner and procure-
ment employee at Gediflora for
more than a year now.

“Via a recruitment agency |
ended up among the Belgian
Mums just a couple of days after
graduation. This first working
experience is quite a challenge,
because the product planner is
involved in nearly every part of the
overall process: quality control,
production, suppliers, transport,
my colleagues in the office.... In
fact, | have regular contact with
everyone. Let me put it this way:
when | make mistakes, everyone
is confronted with them.”

“To be more specific, | make

a prognosis for our production
locations in Brazil and Kenya, in
order to match supply and demand.
In fact, all sales orders pass through
my hands, including the cuttings
which arrive here. Some of them
are sent directly to the customers,
the other part of the cuttings will be
rooted here to be sent a few weeks
later. Maintaining the overview,
anticipating and planning, these are
my main daily tasks.”

“| also purchase the trays, labels. ..
In the near future, we will try to
add a QR code containing all the
necessary information on the

plant labels. This is another step
further towards the traceability of
all Mums.”
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Davy Debruyne

Werkt drie jaar bij Gediflora als
transportplanner.

“En manusje-van-alles. Al is en blijft
mijn voornaamste taak om voor een
positieve vibe te zorgen (lacht). Niet
onbelangrijk, dat! Ik had er al een
carriére in de transportsector op
zitten toen ik hier startte om de
transportprocessen te optimalise-
ren. Oorspronkelijk zat er ook een
luik commerciéle binnendienst in
mijn takenpakket, maar onder-
tussen is alles opgeschoven in de
richting van praktische onder-
steuning.”

“Tijdens het seizoen plan ik natuur-
lijk het transport. Ik ben daarnaast
verantwoordelijk voor al het rollend
materieel en bij Gediflora start dat
met grote toestellen en poets-
machines, de bedrijfswagens en
eindigt het bij onze eigen vracht- en
bestelwagens. Onderhoud, keuring,
opvolging, je mag het breed zien.
Intern kreeg ik er de IT bij, waarbij
ik vooral aanspreekpunt ben bij
defecten.”

“Eigenlijk bezorg ik in de praktijk
iedereen alles wat hij of zij nodig
heeft. Van een balpen op kantoor
tot de perskluiten in de productie. Ik
voel me hier als een vis in het water
en heb organisatorisch overal wel
een aandeel in. En als je fantastisch
graag naar je werk komt, volgt die
positieve vibe vanzelf.”

Has been working as a
transport planner at Gediflora
for three years now.

“I'm a jack of all trades, but

my main task is to ensure a
positive vibe. (laughs) That’s also
important! Before joining Gediflora,
| had already made a career in
transportation and logistics.

| started here originally to optimize
the transport processes. Initially,
the commercial back office was
also a part of the job, but in the
meantime everything has evolved
into providing practical support.”

“Of course, during the season,

| take care of transport and
logistics, but | am also responsible
for all of the rolling stock. And

at Gediflora that includes large
machinery, cleaning machines,
company cars and finally our own
trucks and vans. Maintenance,
inspection, follow-up, the lot in fact.
IT has been added to my tasks.

| am the main contact when there
are technical T problems.”

“Actually, in practice, | provide
everyone with everything he or

she needs: from a pen in the

office to the compost blocks in the
production chain. | feel completely
at home here and am involved in a
good share of the total organisation.
And if you really love your job, that
positive vibe comes naturally.”

Tien jaar werkzaam bij
Gediflora, sinds een jaar
boekhouder.

“Ik ben stilaan een vaste waarde
aan het worden op het bureau.
Toen ik bij Gediflora startte, was ik
de eerste kantoormedewerker die
huidig CEO Elien kwam bijstaan.
Vandaag heeft iedereen zijn of haar
specifiek takenpakket en ik geloof
echtin die structuur en het team
dat die invult. Tien jaar terug was
‘alles’ zo'n beetje de jobomschrij-
ving, maar ik heb ervaren hoe
alles groeide. Lange tijd deed ik
de commerciéle binnendienst, een
zeer veeleisende en stressvolle job.
Superinteressant, dat wel, maar te
veel borden gelijktijdig in de lucht
houden werd steeds moeilijker. Ik
doe de zaken graag goed. Op een
ideaal moment kon ik doorschui-
ven naar de boekhouding, een
mooie hieuwe uitdaging voor mij.
Voor mezelf en het team zijn alle
puzzelstukjes in elkaar gevallen.”

“Ik ken de interne werking, alle
leveranciers en klanten. Dat is een
voordeel als boekhouder. Een jaar
geleden werd ik voor de leeuwen
gegooid, maar ik doe het graag.
Perfectionisme blijkt nu een voordeel
te zijn, al weet ik dat de finesses van
de echte boekhouder nog ontbreken.
Een externe specialist staat me
vanzelfsprekend bij, al wil ik zelf ook
graag hijscholen op dat viak. Ik heb
in mijn huidige job een bepaalde rust
teruggevonden, al blift elke dag nog
altijd spannend.”

Has worked for ten years at
Gediflora and for the past year
as accountant.

“I have gradually become a fixture
in the office. | started at Gediflora
as the first office employee who
assisted the current CEO Elien.
Today, everyone has his or her
specific set of tasks. | am a firm
believer in that formula as well as in
the team that fulfils these tasks. Ten
years ago ‘everything’ was my job
description, but | have experienced
how everything has evolved.

For a long time, | worked in the
internal commercial office, a very
demanding and stressful job. Very
interesting, but keeping up with too
many things simultaneously became
increasingly difficult, because | like
to be accurate in my job. At just the
right moment, | was able to move
to the accounting department, an
exciting, new challenge for me. For
me and the team, all the pieces of
the puzzle have fallen into place.”

“I know the internal operations, all the
suppliers and all the customers. As
an accountant, this is an advantage.
Avyear ago, | was thrown to the

lions, but | like the new challenge.
Perfectionism is now proving to be an
advantage, although | know that the
finer details of a qualified accountant
are still missing. | am of course
assisted by an external specialist,

but | would like to get further training
in this area. | have found a certain
tranquillity in my current job, even
though it still excites me every day.”

Wout Buyse

Celine Devos

Sinds een half jaar marketing-
verantwoordelijke bij Gediflora

“Ik ben gestart op 16 augus-

tus, met andere woorden in de
aanloop naar één van de jaarlijkse
piekperiodes. Als marketingverant-
woordelijke een zeer dankbare tijd
om op sociale media actief te zijn
en dagelijks relevante nieuwtjes en
info te verspreiden. Ondertussen

is de piekperiode voorbij en ontdek
ik weer nieuwe zaken. Onze online
aanwezigheid is in deze periode
eerder onderhoudend en mijn
takenpakket verschuift. De nieuwe
website, flyers, het Mum-food, aan
mogelijkheden geen gebrek, hoor.”

“Voorlopig is alles wat ik doe een
‘eerste keer’, maar dat maakt het
boeiend. Ik school mezelf nog bij
op grafisch gebied, wat gezien de
snel veranderende digitale wereld
wellicht nooit echt zal stoppen. En
ja, ik herken ook bepaalde families
en collecties chrysanten.”

“Sinds ik bij Gediflora werk,

verras ik mijn vriendinnen met
Belgian Mums en ontdek zelf dat
de chrysant een zeer veelzijdige
bloem is. Het is natuurlijk mijn taak
omvan ‘Mum’ een synoniem te
maken voor kwaliteit, decoratie en
lifestyle.”

Has been working as marketing
manager for half a year

“| started on the 16th of August.
At that time, Gediflora was heading
towards a yearly peak period. As a
marketing manager, this is a very
rewarding time to post on social
media and distribute relevant
news and information on a daily
basis. Meanwhile, the peak period
is over and | am discovering new
things. Our online presence is
more enjoyable during this period
and my tasks are changing. A new
website, flyers, the Mum-food,
certainly no lack of opportunities.”

“For the time being, everything

| dois a first, but that makes it
all the more fascinating. | take
graphic design courses, which,
given the rapidly changing digital
world, will probably never really
stop. And yes, | also recognize
certain families and varieties of
chrysanthemums.”

“Since | started working at
Gediflora, | have amazed my
friends with Belgian Mums and
personally discovered that the
chrysanthemum is a very versatile
flower. It is of course my job to
make ‘Mum’ a synonym for quality,
decoration and lifestyle.”

Ruim anderhalf jaar commer-
ciéle binnendienst en ‘de stem
van Gediflora’.

“Gewoonlijk krijgt iemand die

het vaste nummer belt mij aan

de lijn, dat is juist. Maakt dat

me de stem van Gediflora? Het
aanspreekpunt misschien. De
commerciéle binnendienst voor
de Europese markt en export, dat
is mijn voornaamste werkterrein.
Het administratieve luik van een
klantendienst is altijd een beetje
chaos. De dag start met een
planning, maar dan komt er iets
tussen. En nog iets. Ik probeer
dat wat gecoordineerd te laten
verlopen en tussenin het overzicht
te bewaren.”

“Dagelijks gebruik ik wat ik
gestudeerd heb: talen. Dat alleen
al is een reden om deze job graag
te doen. Duits, Engels of Frans,
Gediflora heeft een internationaal
cliénteel. ledereen heeft op kantoor
een eigen takenpakket, al komt er
af en toe ook wel eens iets bij. Er
heerst hier geen hokjesmentaliteit.
We zijn een klein team en hierdoor
genieten we een hoge mate van
vertrouwen en vrijheid. Gediflora

is voor mij een internationaal
bedrijf zonder sterallures. Zo is
bijvoorbeeld de CEO een heel
bereikbaar figuur die letterlijk maar
op 10 passen van mijn bureau zit.
Er heerst echt een leuke werksfeer
binnen ons team en dus kom ik
elke dag met plezier werken!”

For more than a year and a half
now, Valerie has been working
in the commercial office and is
‘the voice of Gediflora’.

“Yes, that’s right; anybody who calls
Gediflora’s number usually gets me
on the phone. But does that make
me the voice of Gediflora? Perhaps
more like a direct contact person.
The commercial office for the
European market and export is my
main area of work. Customer service
is always chaos. The day starts with
a fixed schedule, but then something
happens that needs to be addressed
first, then something else happens
that also needs attention. However,

| try to ensure that things are done

in a coordinated and well organised
way.”

“Every day, | use the languages |
studied. That’s a very good reason
to like this job. German, English or
French, Gediflora has international
customers. Everyone in the office has
their own range of tasks, although
occasionally something extra is
added. We think out of the box in
the office. We are a small team and
therefore we benefit from a high
degree of trust and independence.
For me, Gediflora is an international
company without the usual airs and
graces. For example, the CEQ is a
very accessible person, literally only
ten steps away from my desk. There
is a nice working atmosphere within
our team and naturally I'm happy to
come to work every day!”

Valerie De Clercq




